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คำนำ 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลห้วยไคร้ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส ำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย (1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริต ที่ทำการเทศบาลตำบลห้วยไคร้ (2) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053763235 ต่อ 101     
(3) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลห้วยไคร้ www.huaykhrai.go.th (4) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่งถึง
นายกเทศมนตรีตำบลห้วยไคร้ 395 หมู่ 2 ตำบลห้วยไคร้ อำเภอแม่สาย จังหวัด เชียงราย  57220         
(5) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (6) ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น Line,  Facebook เป็นต้น 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลห้วยไคร้     
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบโดยแยกออกต่างหากจากคู่มือการร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป  ทั้งนี้มีเป้าหมายเพ่ือใช้คู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นประโยชน์
และมีประสิทธิภาพสำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานในการดำเนินการ 
สำหรับศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้บูรณาการการปฏิบัติ
ร่วมกับหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลห้วยไคร้ ที่ได้จัดตั้งและแต่งตั้งไว้แล้ว และ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ปรับปรุงเนื้อหาในคู่มือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ และเข้าใจในแนวทางปฏิบัติให้ง่ายยิ่งขึ้น 
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บทนำ 
 

1. หลักการและเหตุผล     

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลห้วยไคร้มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง 
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลห้วยไคร้ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี 6 ช่องทาง 
ประกอบด้วย (1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต ที่ทำการเทศบาลตำบลห้วยไคร้ 
(2) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053763235 ต่อ 101  (3 ) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลห้วยไคร้ 
www.huaykhrai.go.th (4) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ส่งถึงนายกเทศมนตรีตำบลห้วยไคร้ 395 หมู่ 2 ตำบล
ห้วยไคร้ อำเภอแม่สาย จังหวัด เชียงราย  57220   (5) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (6) ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
Line,  Facebook เป็นต้น ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38  กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลัก  
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือ
การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ รับเรื่องราวร้องเรียนการ
ทุจริตเทศบาลตำบลห้วยไคร้ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้
บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลห้วยไคร้ เพ่ือให้
แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนเป็นสำคัญ 

 

  

                    /๒. วัตถุประสงค์...  



- ๒ - 

 

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   ในการ
ปฏิบัติงาน  

2.4  เพ่ือ พิทั กษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานที่รับผิดชอบ  

  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้  

3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง  

3.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

                    /4.หลักเกณฑ.์..  
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4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
4.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) การกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร  
(5) การทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

        4.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 4.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
        4.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
        4.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อ - สกุล ของเจ้าหน้าที่ (ผู้ถูกร้อง) ที่เกี่ยวข้องอันเป็นเหตุแห่งการ
ร้องเรียน 
        4.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวนสอบสวน 
        4.2.4 ระบุวัน เดือน ปี หรือช่วงเวลาการกระทำความผิด 
        4.2.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
        4.2.6 คำขอของผู้ร้องเรียน 
        4.2.7 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

 

5. ช่องทางแจ้งเร่ืองการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ยื่นด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลห้วยไคร้ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
2) ทางหมายเลขโทรศัพท์ 053 763 235 ต่อ 101 
3) เว็บไซต์เทศบาลตำบลห้วยไคร้ http://www.huaykhrai.go.th   
4) ผ่านทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีตำบลห้วยไคร้ เทศบาลตำบลห้วยไคร้ 

เลขที่ 395 หมู่ 2 ตำบล ห้วยไคร้ อำเภอ แม่สาย จังหวัด เชียงราย 57220   
5) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6) ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น   Line,  Facebook เป็นต้น 
 
 
 

 
/6. แผนผัง... 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/7. ขั้นตอน... 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีนการทุจรติ 

      เทศบาลตำบลห้วยไคร ้

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงาน  

2. ร้องเรียนผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 
053 763 235 ต่อ 101 

 
๓. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซตเ์ทศบาล 
http://www.huaykhrai.go.th   
 
๔.ร้องเรยีนผ่านทาไปรษณีย์ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน 

5.ร้องเรยีนผ่านตู้รับเรื่องรับราว
ร้องเรียนการทจุริต 

 
6.ร้องเรยีนผ่านช่องทางอื่น ๆ 
 

เสนอผู้บังคับบญัชาพิจารณา 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุตเิรื่อง 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลห้วยไคร้ รับเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์ เนื้อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
/  ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือทราบ
เบื้องต้นภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า  ผล
การ ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  
 

8. ระยะเวลาดำเนินงาน  
  

กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตจาก 6 ช่องทาง 

1. รับเรื่อง 
2. ลงทะเบียนรับ 

30 นาที จนท. ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริต 

2. วิ เ ค ร า ะ ห์ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตว่ามี
ค ว า ม เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
หน่วยงานใด 

วิเคราะห์ เรื่องร้องเรียนการทุจริตว่า
เกี่ ย วข้ อ งกั บห น่ วยงาน ใดภ ายใต้
ระเบียนกฎหมายใด 

1 วัน จนท. ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนการทุจริต 

3. จัดทำบันทึก  เสนอ
นายกเทศมนตรีตำบล
ห้ วย ไคร้  ให้ พิ จ ารณ า
ดำเนินการตามข้ันตอน 

1 . แ จ้ งห น่ ว ย งาน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ไป
ดำเนินการตามข้อร้องเรียนการทุจริต 
2. แจ้งความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
(รับเรื่อง/อยู่ระหว่างดำเนินการ) 

5 วัน 1 . ห น่ ว ย ง า น ที่
เกี่ยวข้อง 
2. จนท. ศูนย์ฯ 

4. แจ้ง ผลการพิจารณา
ให้ผู้ร้องทราบ 

ทำหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ กรณี
เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แจ้งยุติเรื่องโดยไม่ต้องดำเนินการต่อ 

3 วัน จนท. ศูนย์ฯ 

5. ร า ย ง า น ผ ล ใ ห้
นายกเทศมนตรี ทราบ 

ทำบันทึก รายงานผลเรื่องร้องเรียนที่ยุติ
ให้นายกเทศมนตรีทราบ 

3 วัน จนท. ศูนย์ฯ 

/กิจกรรม... 
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กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

6. ติดตามสถานะการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

1. จัดทำบันทึกติดตามสถานะการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนที่ได้จัดส่ง
ให้ ห น่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ
ดำเนินการ ให้นายกเทศมนตรี
ทราบ 
2. ทำบันทึกถึงหน่วยงานที่ได้รับ
การร้องเรียนรายงานความคืบหน้า
ในการดำเนินการแก้ไขปัญหาตาม
ข้อร้องเรียน (ทุก 15 วัน) 
 

3 วัน จนท. ศูนย์ฯ 

7. แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
ความคืบหน้า 

จัดทำหนังสือแจ้งความคืบหน้า
ของเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

1 วัน จนท. ศูนย์ฯ 

8. รายงานผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

1. รายงานผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้นายกเทศมนตรีทราบ
และสั่งการ 
2 . แ จ้ ง ผ ล ก า ร จั ด ก า ร เรื่ อ ง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบ 

3 วัน 1. จนท. ศูนย์ฯ 

9. สรุปผลการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียน 

1. สรุปผลการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบตลอดปีงบประมาณ 
2. จัดทำสถิติข้อมูลเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3 วัน จนท. ศูนย์ฯ 

10. เผยแพร่ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบผ่าน
เว็บไซต์ 

1. ทำบันทึกเสนอผู้บริหารเพ่ือขอ
อนุมัติเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
2. ส่ งเรื่องให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ดู แล
ระบบเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือ
อับโหลดข้อมูลขึ้น เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3 วัน จนท. ศูนย์ฯ 

 

 

/10. ส่วนงาน... 
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9. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 มอบหมายให้ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลห้วยไคร้ เป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุก
ส่วนราชการเป็นผู้รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลและติดตามการดำเนินงานของหน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ ตามข้อสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย และสามารถ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้เป็นไปโดยสุจริตและยุติธรรมกับทุกฝ่าย 

10. ค่าธรรมเนียม 

 ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ 

11. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 

 ไม่มีเอกสารหลักฐานหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ยกเว้นเอกสารหลักฐานตามข้อ 4.2.5 
หากผู้ร้องมีเอกสารดังกล่าวสามารถแนบมาพร้อมคำร้องได้ (ถ้ามี) 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
         ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

ที่ทำการเทศบาลตำบลห้วยไคร้ 
ตำบลห้วยไคร้  อำเภอแม่สาย 

        จังหวัดเชียงราย 57220 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลห้วยไคร้ 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี          
อยู่บ้านเลขที่ .............หมู่ที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เทศบาล
ตำบลห้วยไคร้ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ และยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี โดยข้าพเจ้าขอส่ง
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

/ ความเห็นของ... 



- ๒ - 

 

ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลห้วยไคร้   ความเห็นของ ปลัดเทศบาลตำบลห้วยไคร้ 

............................................................................            ............................................................................ 

............................................................................            ..................................... ....................................... 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 

ความเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลห้วยไคร้ 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

ลงชื่อ...................................................................    

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 


